VELO FROGMAN LTD, Sofia Logistics Park,
Abagar str 22, Sofia, 1138, Butgaria

REGON: BG204471090

NIE JESTES ZADOWOLONY Z OTRZYMANEGO TOWARU?

Kupujacy ma prawo odstgpi¢ od umowy kupna i sprzedazy zawartej na odlegtosé drogg elektroniczng
w ciggu 14 dni od doreczenia przesytki.

Jezeli zdecydowates/zdecydowatas sie zwrdci¢ towar, wypetnij tabele ponize;.

Numer zamowienia/faktury:

Imie i nazwisko kupujgcego:

Uzasadnienie
Nazwa towaru Kod produktu (spojrz na liste ponizej) Rozmiar llogé Cena

Numer konta - IBAN

Niniejszym oswiadczam, iz odstepuje od umowy sprzedazy.

Data: Podpis:

JAK POSTEPOWAC W PRZYPADKU REKLAMACJI:
1. Prosimy wypetni¢ powyzszg tabele. Uzupetniajac pole uzasadnienia (zobacz ponizszy kod), pomdz nam
ulepszy¢ nasze ustugi!
1 = niska jakos$¢, uszkodzony produkt
2 = nie pasuje rozmiar lub kréj (w tym wypadku proponujemy wymieni¢ towar )
3 = towar wyglada inaczej niz na obrazku
4 = reklamacja
5 = zwrot towaru z powodu ztozenia nowego zamowienia (szybszy sposob wymiany)

2. Wypefhij imig i nazwisko, numer zamoéwienia, date doreczenia, i numer konta bankowego (IBAN).
Zwrotu pieniedzy mozna sie spodziewa¢ w ciggu 14 dni od otrzymania przez nas przesyiki.
Prosimy podpisa¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy!

3. Przesytke prosimy przesta¢ poczta lub kurierem na nastepujacy adres:

Packeta.pl

ID 904 81 768 - holokolo.pl
Ksigedza Jézefa Londzina 106
43-382 Bielsko-Biata

Polska

4. Towar prosimy przesta¢ nieuszkodzony, nieuzywany i z oryginalnymi etykietkami i w oryginalnym opakowaniu.
Do przesytki prosimy dotgczy¢ formularz wymiany. Pokwitowanie o wystaniu przesytki prosimy zatrzymac az
do momentu realizacji wymiany.



