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JAK POSTĘPOWAĆ W PRZYPADKU REKLAMACJI:

Numer zamówienia/faktury: 

Imię i nazwisko kupującego:

NIE JESTEŚ ZADOWOLONY Z OTRZYMANEGO TOWARU?
Kupujący ma prawo odstąpić od umowy kupna i sprzedaży zawartej na odległość drogą elektroniczną 
w ciągu 14  dni od doręczenia przesyłki.
Jeżeli zdecydowałeś/zdecydowałaś się zwrócić towar, wypełnij tabelę poniżej.

Niniejszym oświadczam, iż odstępuję od umowy sprzedaży.

Data: Podpis:

1. Prosimy wypełnić powyższą tabelę. Uzupełniając pole uzasadnienia (zobacz poniższy kod), pomóż nam
ulepszyć nasze usługi!
1 = niska jakość, uszkodzony produkt
2 =  rozmiar lub krój (w tym wypadku proponujemy wymienić towar )
3 = towar wygląda inaczej niż na obrazku
4 = reklamacja
5 = zwrot towaru z powodu złożenia nowego zamówienia (szybszy sposób wymiany)

2. Wypełnij imię i nazwisko, numer zamówienia, datę doręczenia, i numer konta bankowego (IBAN).
Zwrotu pieniędzy można się spodziewać w ciągu 14 dni od otrzymania przez nas przesyłki.
Prosimy podpisać oświadczenie o odstąpieniu od umowy!

3. Przesyłkę prosimy przesłać pocztą lub kurierem na następujący adres:

4. Towar prosimy przesłać nieuszkodzony, nieużywany i z oryginalnymi etykietkami i w oryginalnym opakowaniu.
Do przesyłki prosimy dołączyć formularz wymiany. Pokwitowanie o wysłaniu przesyłki prosimy zatrzymać aż
do momentu realizacji wymiany.
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Numer konta - IBAN

Nazwa towaru
Uzasadnienie 

(spójrz na listę  poniżej) Rozmiar Ilość CenaKod produktu

VELO FROGMAN LTD, So�a Logistics Park,
Abagar str 22, So�a, 1138, Bułgaria

REGON: BG204471090


